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Le Groupe Pochet est un acteur familial historique, 
fondé en 1623, spécialisé dans le packaging de 
luxe. Il conçoit et fabrique des solutions en verre, 
plastique, métal et décor pour l’univers de la 
parfumerie, des soins et du maquillage. Fort de 
son savoir-faire unique, il accompagne les plus 
grandes marques de la beauté.

SECTEUR 

CHIFFRE 
D’AFFAIRES

Packaging de luxe

~ 536 M € en 2022

EFFECTIF Environ 3 700 salariés 
dans le monde 
(2 800 en France)

COMMANDITAIRE 
DE LA MISSION

Direction Innovation et 
Marketing du groupe.

Le groupe Pochet a lancé une nouvelle 
off re de services visant à enrichir sa 
proposition de valeur. Comme toute 
innovation, son intégration dans les 
pratiques existantes soulève des défi s : les 
équipes commerciales, historiquement 
orientées vers la vente de produits 
tangibles, doivent désormais s’approprier 
une logique de service plus immatérielle, 
nécessitant un changement de posture et 
d’argumentaire.

Cette transition demande un accompa-
gnement pour clarifi er la valeur ajoutée 
de l’off re, favoriser une vision partagée 
entre les diff érentes parties prenantes, et 
renforcer la cohérence stratégique dans 
sa mise en marché. L’objectif est de créer 
une dynamique collective autour de cette 
off re, en capitalisant sur les expertises 
internes et en structurant un discours 
client diff érenciant.

QUI EST POCHET ?

une équipe dans la conduite de leur projet innovant
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Vianeo a été mobilisé pour accompagner le Groupe Pochet dans la structuration et 
l’alignement du projet autour de sa nouvelle off re de services. Grâce à sa méthode de 
Business Design éprouvée, combinant analyse systémique, ateliers collaboratifs et 
accompagnement stratégique, Vianeo a aidé les équipes à :

• Comprendre les freins à l’adoption commerciale et clarifi er la valeur ajoutée de l’off re ;
• Identifi er les besoins réels du marché et affi  ner la proposition de valeur ;
• Aligner les parties prenantes (marketing, commerce, technique, innovation) autour 
d’une vision commune du projet ;
• Structurer la stratégie de mise en marché et les étapes clés du déploiement.

Cette mission a permis de fédérer les équipes autour d’un projet clair, diff érenciant et 
orienté impact, tout en renforçant la capacité d’innovation du Groupe Pochet.

FÉDÉRER LES 
PARTIES PRENANTES 
AUTOUR D’UNE 
VISION PROJET 
UNIFIÉE

Encourager la 
collaboration entre 
les équipes marketing, 
commerciales et 
techniques afi n de 
co-construire une 
stratégie de mise sur 
le marché pertinente, 
en adéquation avec les 
attentes du marché et 
les capacités internes 
de l’entreprise.

ACCÉLÉRER 
LE LANCEMENT 
D’UNE OFFRE 
INNOVANTE À FORTE 
VALEUR AJOUTÉE

I dentifi er clairement 
les besoins des clients, 
valider la cible et affi  ner 
la proposition de valeur. 
Structurer 
les étapes de mise en 
œuvre pour garantir 
un déploiement rapide, 
diff érenciant 
et parfaitement aligné 
avec les attentes du 
marché.

CAPITALISER 
SUR LA DÉMARCHE 
POUR RENFORCER 
LA CAPACITÉ 
D’INNOVATION

Outiller les équipes avec 
une méthode reproductible 
et des dispositifs 
opérationnels adaptés, afi n 
de structurer et piloter 
effi  cacement les futurs 
projets innovants. Cette 
démarche vise à faire 
monter en maturité les 
équipes sur le management 
de l’innovation et à ancrer 
une dynamique durable 
dans le portefeuille projets.

LES OBJECTIFS stratégiques
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ATELIER BUSINESS DESIGN - JOUR 1

Exploration du potentiel du projet 
et analyse du marché. 

Ateliers sur la légitimité, la désirabilité 
et l’acceptabilité du projet.

Identifi cation des hypothèses clés à valider.

LIVRABLES JOUR 1

Collecte des données marché / usage 
et structuration des informations disponibles 

via la plateforme collaborative;

Livrables de la légitimité, désirabilité 
et acceptabilité (fi nalité du projet et ressources 
mobilisables, tableau des opportunités marché, 

cartographie de l’écosystème);

Plan d’interviews + guide d’entretien pour valider 
les hypothèses.

ATELIER BUSINESS DESIGN - JOUR 2

Mise à jour des hypothèses 
via les informations collectées;

Défi nition de l’off re et de la stratégie marché 
et des scénarii. 

Ateliers sur la faisabilité et la viabilité.
Construction du plan d’action

LIVRABLES JOUR 2

Mise à jour du projet sur la plateforme Vianeo
Livrables de la faisabilité et viabilité (MVP et 
roadmap de développement, Business Model 

Canvas)

Rapport complet présentant le pitch-deck du 
projet

Feuille de route du projet et prochaines étapes

VALIDATION DES HYPOTHÈSES

Conduite des entretiens par l’équipe projet
Points de suivi réguliers et analyse des retours marché
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PORTEUR DE PROJET
au sein de la direction Innovation

ÉQUIPE COMMERCIALE

BUSDEV EN LIEN AVEC LES 
CLIENTS ET LES PROSPECTS

ÉQUIPE MARKETING IMPLIQUÉE DANS LA 
DÉFINITION ET LA PRÉSENTATION DES OFFRES

ÉQUIPE DÉVELOPPEMENT 
TECHNIQUE

IMPLIQUÉE DANS LA 
CONCEPTION DES OFFRES

DIRECTEUR INNOVATION

Antoine DELDIN,
Chef de projet Innovation, spécialiste Design 
management I Direction Innovation

«La méthode Vianeo nous a permis de fédérer les 
équipes autour d’une vision claire et partagée du 
projet. Grâce aux ateliers structurés et aux échanges 
riches, nous avons construit un pitch-deck robuste 
qui aligne parfaitement nos ambitions stratégiques 
avec les besoins du marché. Cet accompagnement 
a été un véritable levier pour accélérer et sécuriser 
notre démarche d’innovation.»

Anne-Sophie LEGRAS,
Cheff e de projet en marketing stratégique

« La méthode Vianeo nous a permis de structurer 
notre réfl exion de manière très opérationnelle tout 
en prenant de la hauteur. L’outil nous a guidés vers 
les bonnes questions, celles qui permettent de mieux 
comprendre les attentes réelles du marché et de 
challenger nos hypothèses internes.
Ce travail collaboratif a mis en lumière 
l’importance de mieux formaliser le besoin client 
dès les premières étapes du projet. Le résultat est 
clair, aligné, et directement exploitable. Avec le 
recul, disposer de cette approche dès le démarrage 
nous aurait permis de gagner en effi  cacité et en 
cohérence. »
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Alignement fort des 
équipes (innovation, 
marketing, commerce, 
technique, COMEX) 
autour d’une vision 
claire et partagée du 
projet.

Méthode systémique 
unique, qui permet 
de structurer les 
projets d’innovation de 
manière rigoureuse et 
collaborative.

Plateforme collaborative 
Vianeo, facilitant la 
centralisation des 
données projet, le suivi 
des hypothèses et le 
partage de la vision.

Approche ancrée dans 
la réalité du marché 
qui oblige les équipes 
à partir des besoins 
clients pour co-
construire la stratégie 
la plus effi  cace afi n de 
s’implanter durablement 
sur le marché

Démarche réplicable, 
permettant aux équipes 
innovation internes 
de capitaliser sur 
l’expérience acquise 
pour professionnaliser 
durablement leur 
processus d’innovation.

Expertise reconnue 
en management de 
l’innovation, auprès de 
grands groupes et de 
directions innovation.

www.vianeo.com
contact@vianeo.com


