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Comment étre sur.e que
votre projet
a du sens pour les autres ?
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LES INTERVENANTS

Benjamin BLANCHARD

Co-fondateur - Général Manager
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Comment nous
sommes-nous ancrés dans
les besoins du marché des

le démarrage ?
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Norbert BARRE

Fondateur
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Comment accompagner le
porteur dans cet exercice
complexe ?
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Pascaline Thiebaut
Directrice des Services
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Des “tips? Une
méthode qui marche
bien ?
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LA POSTURE DU
DETECTIVE

A = A= V" AANC V" "ANL V" "AANL VAN
VEAV" AN V= AANZ V" AANZ V"ANIC v

| N V" AN V" AN VA
V"AN:C V" AN V" AN

| g V"AND V" AN
V" AN V" AN

) 4
P

Vianeo - 2022  Tous droits réservés

V"AN:

V" AN v "

V"ANZ

VIANZ=O



LA METHODE VIANEO
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FOCUS SUR LA DESIRABILITE
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FOCUS SUR LA DESIRABILITE

Projets
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Ressources

Statistiques

Jeu de cartes Support
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Cas pédagogique BLABLACAR - FR

Enregistré le 30 nov. 2022 & 16:24
£ Tableau de bord
Activités
w @ Légitimité
Idée et Moyens
p @ Désirabilité
w (¢ Acceptabilité
Acteurs et Influenceurs
Réseau de valeur
w % Faisabilité
Choix des demandeurs

Fonctionnalités / Besoins

Fonctionnalités / Moyens

b & Viabilité

Les +

& Présentation initiale
@& Auto-évaluation

& Pitch (1)

1= BMC (2)

2 Persona (2)

»

Tableau de bord Documents Activités Bilans  Suivi

Demandeurs ®

Quelles personnes ont des besoins dans votre périmétre ?

Fiabilité
Séniors 0~
Ecolos 0~
Jeunes/étudiants Q-
Ceux qui ne peuvent/veulent pas prendre la voiture = 0~
Conducteurs 9~
Collectivités : Resp mobilité O~
Grandes entreprises : RH O~

©

Besoins @
Quels sont les besoins des demandeurs ?

Un besoin peut étre de différent type: soit exprimer une téche & effectuer, soit étre une réponse & une douleur ou un
manque, & une attente ou un désir.

Voyager & moindre co(it

Gagner du temps

Passer un bon moment

Vovaaer en toute sécurité
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FOCUS SUR LA DESIRABILITE

VEAMIOV"AANIOV"AANIOVY AN

Projets Statistiques Jeude cartes Ressources Support

Cas pédagogique BLABLACAR - FR
Enregistré le 30 nov. 2022 & 16:24 Tableau de bord Documents Activités Bilans  Suivi
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Tableau de bord »
< Gagner du temps =
Activités Passer un bon moment =
» @ Légitimité Voyager en toute sécurité

» @ Désirabilité Rejoindre des endroits mal desservis

» €, Acceptabilité Avoir un comportement écolo/une image verte

b % Faisabilité Désengorger les routes et les transports en commun

P & Viabilité Proposer des nouvelles solutions de mobilité

Les + o

& Présentation initiale

N,

@ Auto-évaluation Solutions existantes @
¢ Pitch (1)

b e

Quelles sont les solutions utilisées actuellement par les demandeurs ?

1= BMC (2) Auto stop

2 Persona (2)

Transports en commun
28 SWOT .

Train
|## Canevas stratégique (1)

Avion

Bouche & oreille / réseau informel
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FOCUS SUR LA DESIRABILITE
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Projets

Statistiques

Cas pédagogique BLABLACAR - FR

Enregistré le 30 nov. 2022 & 16:24

£ Tableau de bord

Activités

P @ Légitimité

p @ Désirabilité
b ¢, Acceptabilité
p % Faisabilité

b & Viabilité

Les +
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& Pitch (1)

1= BMC (2)

2 Persona (2)
28sSwoT

lo” Canevas stratégique (1)
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Ressources

Tableau de bord  Documents

Support

Quualifier les besoins des demandeurs @

Périmétre d'application : La mobilité des personnes

Besoins ( 8)
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Voyager G moindre co(t
Gagner du temps

Passer un bon moment
Voyager en toute sécurité

Rejoindre des endroits mal
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écolo/une image verte
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Qualifier le besoin du

demandeur

Besoin Voyager @ moindre co(it du

demandeur Séniors

Quelle est I'importance de ce besoin ?
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Ce besoin est-il satisfait aujourd'hui?
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Solutions existantes (rappel)

* Auto stop

¢ Transports en commun
¢ Train

¢ Avion

Kot o

* Bouche a oreille / réseau informel
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LES OPPORTUNITES MARCHE

Synthése

x
Voir tous les résultats
- gru - 4
@ |dentifier les opportunités =
Demandeurs (7 )
0 T e,
Besoins (8) (] Ceux qui ne =P & 0 o 0
Les jeunes/étudiants peuvent/veulent pas . Les collectivités Les conducteurs Les grandes entreprises
prendre la voiture
Rejoindre des endroits mal
N Opportunité+ Opportunité+ ez, ST Q Q
desservis
Avoir un comportement
z N .
écolo/une image verte 2 @ b A r Q ccessoire
Désengorger les routes et les
gorg 7] [, Opportunité+ Q Q
transports en commun
Passer un bon moment Dpportunité pportunité x o Accessoire Q
Proposer des nouvelles solutions
P anenz Q Q Q Accessoire
de mobilité
Fiabilité des informations Intensité du besoin
@ +des personnes interviewées OEntrelets personnes interviewées O Pas encore interviewé @@ Opportunité ! Attendu  Accessoire  Négligeable @ Inexistant ? Ne sais pas
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L'ETUDE DE MARCHE
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S| JETAIS NOTRE CIBLE, UNE

JEUNE ADO, JADORERAIS o
NOTRE PRODUIT! AU FAIT, AS-TU DEJA PARLE

AVEC L'UNE D’ELLES POUR
T'EN ASSURER ?

QuOI'?
SORTIR DE

CE BUREAU
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1/ PRIVILEGIER LES CONTACTS DIRECTS, LES INTERVIEWS..
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1/ ET LES OBSERVATIONS
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2/ TOUJOURS COMMENCER PAR EXPLORER
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3/ POSTURE D'ECOUTE PAS DE VENTE
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4/ ACCEPTER LES CRITIQUES
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Ne pas prendre les choses personnellement !
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5/ SE MEFIER DES BIAIS COGNITIFS
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BIATS DE CONFIRMATION

CE QUE LES FAITS CE QUI CONFIRME
NOUS DISENT NOTRE CROYANCE

¢

SOUS-ESTIME SURESTIME SANS INTERET

Source http://amaninthearena.com/biais-de-confirmation/
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LE ROLE DE L'ACCOMPAGNANT
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Faire prendre conscience

Challenger

Guider, encadrer

Rassurer
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LA CLE DE LA REUSSITE
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ET BIENTOT, LETUDE DE MARCHE DIGITALISEE AVEC VIANEO
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Téléphone Mail
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JE COMPLETE JEXPORTE
MON ENTRETIEN MES DONNEES

JAJOUTE MON
ENTRETIEN

Tableau de synthese

Modele dentretien integre automatique des entretiens

Paramétrage de mon
entretien
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